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Leistungsschein | Server Backup
Management

Servicename

STACKIT Server Backup Management

Kurzbeschreibung

Der Server Backup Management Service (,Server Backup Management")
erlaubt Kunden auf einfache Art und Weise, Backup- und
Restore-Prozesse fir alle an eine STACKIT Compute Engine
angeschlossenen Volumes zu verwalten. Mittels der umfangreichen und
einfach zu nutzenden Managementoberflache bzw. API kann der Service
durch den Kunden eingerichtet werden. Das Server Backup Management
erlaubt es dem Kunden, sich mittels eines Volume-basierten Backups auf
einem separaten Block Storage vor Datenverlusten zu schitzen. Durch
automatisch erstellte Backups und einfache Wiederherstellungs-
moglichkeiten kann die Effizienz der IT-Abteilung des Kunden erhdht
werden, da routinemafige, manuelle Backup-bezogene Tatigkeiten
reduziert werden kdnnen.

Wesentliche Merkmale
= Absturzkonsistentes Backup von einem, mehreren oder allen Volumes
eines Servers, je nach Kundenbedarf
= Fortgeschrittene Backupzeitplane nach individuellem Kundenbedarf

= Individuell einstellbare Aufbewahrungszeitrdume (retention period)
und automatisches Léschen von Backups

= Mdglichkeit der Wiederherstellung von Daten auf einzelne oder alle
Volumes eines Servers

= Mdglichkeit der Wiederherstellung einzelner Daten durch
Wiederherstellung auf ein neues Volume

= Monitoringmaéglichkeit von Backupauftragen durch den Kunden
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Serviceplane

Metriken

= Abrechnung je angefangener Stunde pro Server, fir den das Server
Backup Management vom Kunden aktiviert wurde. Die Abrechnung
endet, sobald der Kunde das Server Backup Management beendet
oder der dem Server Backup Management zugewiesene Server
geldscht wird.

= Backup Storage, welches durch das Server Backup Management
erzeugt wird, wird entsprechend zusatzlich gesondert berechnet (s.
Leistungsschein Backup Storage).

SLA-Spezifika

= Server Backup Management gilt als verflgbar, insofern die APl zum
Management von Backups am Leistungsiibergabepunkt erreichbar ist.

Zusatzliche Bedingungen

= Der Kunde hat sicherzustellen, dass Backup-Zeitplane und
Aufbewahrungszeitraume entsprechend den Bedurfnissen des
Kunden eingestellt werden.

= Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Backup-Wiederholung und
Backup-GroRe der zu sichernden Volumes die Backup Quotas im
zugehorigen Kundenprojekt nicht Gberschreitet.

= Der Kunde hat sicherzustellen, dass sich geplante Backups eines
Volumes zeitlich nicht Gberschneiden.

= Beachtet der Kunde die vorstehenden Anforderungen nicht, kann es
gegebenenfalls zu Fehlern und Ausfallen der Backup-Funktion
kommen.

= Alle Backups die Uber ein absturzkonsistentes Backup hinausgehen,
sind eigenstandig vorzunehmen und kein Teil des Leistungsumfangs.
D.h. bspw. Backup von Anwendungen und Datenbanken auf Servern
mittels gesonderter Backup Werkzeuge.
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Anhang | Exportierbarkeit

(Online Register)

Datentyp Beschreibung Exportierb | Format | Zusatzliche
ar Anmerkungen
(Ja/Nein)
Kundendaten Metadaten der Ja JSON Metadaten von
(Datenbank- Backups und Backups und
inhalte) Backup-Zeitpla Backup-Zeitplanen
ne kénnen Uber die Server
Backup Management
APl abgefragt werden.
Benutzerkonte | Zugriff auf Ja JSON Der generelle Zugriff
n & STACKIT auf das STACKIT
Berechtigunge Projekt Projekt ist im STACKIT
n Portal unter der Rubrik
'|AM und Verwaltung'
ersichtlich.
System Grofden und Ja JSON Informationen zur
Metriken Kapazitaten GrolRe der erstellten
(Instanzen / Backups koénnen tber
Ressourcen in Kapazitaten der die Server Backup
Nutzung) vorhandenen Management API
Ressourcen / abgefragt werden.
Instanzen
Systemeigen- Versionen und Nein. -
schaften Informationen, Betriebs-
(Instanzen / die notwendig internum
Ressourcen in sind um STACKIT.
Nutzung) Kompatibilitat
prufen zu
kénnen
Produkt / Konfigurations- | Nein. -
Servicebezoge | daten und Betriebs-
ne Daten Source Code internum
(Produkteigen- STACKIT.
schaften)
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Log Daten
(nicht
personalisiert
und
personalisiert)

System-status,
Technical-event
s, eflc.

Nein.
Betriebs-
internum

STACKIT.

Log Daten
(nicht
personalisiert
und
personalisiert)
Login/Logout
der Nutzer,
Nutzeraktivitate
n

Ja

JSON

STACKIT erfasst keine
Daten zu
Benutzeraktivitaten.
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