Die Plattform fiir
automatisierte End-to-End-

Prozesse in

Viele Organisationen mdchten ihre manuellen
Workflows digitalisieren und Insellosungen iiberwinden.
ServiceNow bietet als skalierbare ,Plattform der Plattformen“
die ideale Basis, um Systeme wie SAP, Salesforce oder
Microsoft 365 abteilungsiibergreifend zu verbinden und zu
steuern. Doch ServiceNow ist ein US-amerikanischer Anbieter.
Erfolgt das Hosting standardmafig liber die eigene ServiceNow-
Cloud, unterliegt die Datenhaltung dem US CLOUD Act.
US-Behorden konnen die Herausgabe von Daten verlangen,
vollig unabhangig vom tatsachlichen Serverstandort. Fiir euro-
paische Organisationen entsteht dadurch ein schwerer Konflikt
mit den strengen europdischen Datenschutzregeln.

er Cloud

lost dieses Spannungsfeld: Durch den
Betrieb der Plattform ServiceNow auf der souverdnen Infra-
struktur lhres europdischen Hyperscalers* wird volle Automa-
tisierung mit digitaler Souveranitat vereint. Durch den Betrieb
in zertifizierten DACH-Rechenzentren behalten Sie die exklusive
Datenhoheit im Einklang mit der DSGVO. Als europaischer
Provider mit Sitz in Deutschland betreiben wir unsere Infra-
struktur ohne Unterwerfung unter den US CLOUD Act. Sie
profitieren von einem gepriiften Sicherheits- und Compliance-
Rahmen im europaischen Rechtsraum.

Drei Saulen fiir eine zukunftsfahige Enterprise-IT

Mit unserer souveranen Cloud unter-
stlitzen wir Sie bei der Einhaltung eu-
ropaischer Regulierungen, und lhre
Daten sind vor Zugriff durch Dritte

(US CLOUD Act) geschiitzt. hinweg.

Sie steuern samtliche Prozesse in
einem zentralen Portal und nutzen
automatisierte Workflows tber

alle Abteilungen und Technologien

Die Service-
Now-Plattform wird hochverfligbar
und sicher aus DACH-Rechenzentren
betrieben und ist flexibel an Ihre Or-
ganisation anpassbar.



Sicher und souveran mit ServiceNow
on STACKIT

Dank h Sicherheitsstandards bleiben lhre Daten mit ServiceNow
on STACKIT verlasslich geschiitzt. Unsere Infra-struktur erfuillt
mit C5 Typ 2, ISAE 3000 (SOC 2), ISAE 3402 sowie I1SO 27001
hohe Sicherheitsanforderungen. Die zertifizierte Infrastruktur
unterstitzt die verladssliche Einhaltung regulatorischer Vorgaben
wie DORA, BAIT, MaRisk und Bafin-Konformitat, sodass auch
streng regulierte Branchen compliant betrieben werden konnen.
Wir betreiben zudem ein eigenes Cyber Defense & Security
Operations Center mit 24/7-Uberwachung und installieren
geschaftskritische Security Patches automatisiert in Echtzeit.
Die umfassenden Schutzmafinahmen fiir unsere eigenen riesigen
Datenmengen stellen wir auch Ihnen fir Ihre geschaftskritischen
Prozesse zur Verfligung.

Starke Partner fiir nahtloses
Vernetzen.

Wir minimieren Ihr Risiko beim Einfiihren von ServiceNow. Bei
der vertraglichen Gestaltung und Umsetzung bieten wir Ihnen
zwei Maglichkeiten an:
Sie beziehen
Lizenzen, Beratung, Implementierung, Hosting und hochver-
fiigbaren Betrieb direkt liber einen einzigen Vertrag mit
STACKIT. Ein Mitglied aus unserem Okosystem von iiber 500
zertifizierten Partnern tGbernimmt die schrittweise
Implementierung.
Ihr bereits etablierter
IT-Dienstleister fiihrt das Projekt, gestaltet die Prozesse vor
Ort und bleibt Ihr gewohnter Hauptvertragspartner. STACKIT
liefert die souverane, hochverfiigbare und C5-zertifizierte
Cloud-Infrastruktur sowie die ServiceNow-Lizenzen zu
attraktiven Konditionen.

Souveran handeln und digital handlungs-
fahig bleiben.

Alle Vertrage basieren auf deutschem bzw.
europiischem Recht (DSGV0), was Datenzugriffe durch
US-Behérden (US CLOUD Act) verhindert.

Transparenz, Kontrolle und Datenhoheit
Uber Ihre Workflows innerhalb der gesamten
ServiceNow-Plattform.
Betrieb und Hosting ausschlieflich in zertifizierten
Rechenzentren in Deutschland und Osterreich,
24/7-Uberwachung und deutschsprachiger Support.

Souverane Lésungen fir anspruchs-
volle Sektoren.

ServiceNow bietet Losungen fir regulierte Branchen:
0ZG-konforme Biirgerservices und
Antragsportale bereitstellen, IT-Services hocheffizient
verwalten (ITSM) sowie IT-Assets in kritischen
Infrastrukturen zuverl&ssig steuern (ITAM).

Datenschutzkonforme, Kl-gestiitzte Kundenprozesse (FSO)
etablieren, Risiken automatisiert bewerten, Compliance-
Vorgaben wie DORA und Bafin-Konformitat wirksam unterstiitzen
(GRC) und Sicherheitsvorfille proaktiv abwehren (SecOps).
Technische Betriebsablaufe

automatisiert steuern (0T-Management), um Stérungen an
Maschinen effizient zu beheben, Lieferketten mittels Kl
widerstandsfihiger aufzustellen (Supplier Lifecycle
Operations) und Feldservices flexibel zu koordinieren.

Neue Mitarbeitende branchen-
tibergreifend und vollautomatisiert onboarden (HR) sowie
Anfragen ohne Systembriiche abteilungsiibergreifend
bearbeiten (Request Management).

Silos aufbrechen, Workflows verbinden: Ihr Weg zum souveranen Steuern.

Gemeinsam klaren wir lhre individu-
ellen Anforderungen und zeigen Losungs-

wege auf. Vorstandsebene.

Mehr Infaos,
mehr Insights,
mehr Wissen.

fin]

Wir bewerten lhre Plattform-Strategie
und/oder Ihr strategisches Vorhaben auf

Testen Sie die Plattform direkt in einer
souveranen Umgebung.
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